
Я, Абонент, подтверждаю, что ознакомлен и согласен с условиями и расценками оказания услуг связи Оператора, правилами тарификации и расчетов по выбранному мной Тарифному плану, зоной обслуживания сети 
Оператора, а также, подтверждаю, что услуги связи будут предоставляться мне в соответствии с выбранным мной Тарифным планом, измененным (дополненным) по согласованию с Оператором. Я, Абонент, ознакомлен с 
условиями, используемыми для оказания услуг связи абонентскими интерфейсами и протоколами передачи данных, а также с техническими особенностями услуг связи Оператора.
Подписывая Договор, я, Абонент, предоставляю Оператору согласие на: А) предоставление Оператором третьим лицам как полностью, так и части сведений обо мне, не являющихся персональными данными (абонентский 
номер, сведения о платежах и другие данные, за исключением информации, составляющей тайну телефонных переговоров и сообщений) в целях исполнения или в связи с исполнением Договора, в целях исполнения 
Оператором обязательств или исполнения перед Оператором третьими лицами обязательств по договорам, направленным на улучшение услуг связи, предотвращение и противодействие мошенничеству, нежелательным 
вызовам и распространению вредоносного программного обеспечения, связанного с использованием услуг связи, оказание информационно-статистических услуг, а также информирования о задолженности, в том числе 
после расторжения Договора; Б) получение информации и рекламы при использовании услуг, а также использование сведений обо мне (за исключением информации, составляющей тайну телефонных переговоров и 
сообщений), включая обработку персональных данных в соответствии с настоящим Договором, в целях продвижения товаров, работ, услуг Оператора и третьих лиц, в том числе путем осуществления прямых контактов со 
мной с помощью средств связи; В) поручение Оператором на основании договора третьим лицам обработки и передачу Оператором третьим лицам как полностью, так и части моих персональных данных (фамилия, имя, 
отчество, дата рождения, адрес, национальность, данные документа, удостоверяющего личность (паспорт) Абонента и иной непубличной информации), в том числе составляющих сведения обо мне (за исключением 
информации, составляющей тайну телефонных переговоров и сообщений), в целях исполнения или в связи с исполнением Договора, в целях, предусмотренных выше п. «Б», в целях исполнения Оператором обязательств или 
исполнения перед Оператором третьими лицами обязательств по договорам, направленным на улучшение услуг связи, исполнение Оператором возложенных на него нормативными правовыми актами обязанностей, 
предотвращение и противодействие мошенничеству, нежелательным вызовам и распространению вредоносного программного обеспечения, связанного с использованием услуг связи, оказание информационно-
статистических услуг, а также информирования о задолженности, в том числе после расторжения Договора; Г) предоставление мне доступа к услугам связи, оказываемыми другими операторами связи, а также 
предоставление сведений обо мне для оказания таких услуг; Д) возможное дальнейшее осуществление услуг связи мне и мое обслуживание в сети ЗАО «ТТ мобайл» (с сохранением, либо без сохранения моего 
абонентского номера по усмотрению Оператора). Я, Абонент, подтверждаю, что я получил SIM-карту, Тарифный план, экземпляр настоящего Договора, а также необходимые коды, инструкции и справочники по 
использованию услугами связи Оператора и несу ответственность за соответствующее использование SIM-карты. Я, Абонент, также подтверждаю, что текст настоящего Договора мною прочитан, с условиями настоящего 
Договора ознакомлен, согласен с ними и несу ответственность за сохранение конфиденциальности своего Кодового слова. Согласие действует весь срок действия Договора и по истечению 3 (трех) лет с момента 
расторжения Договора либо до достижения целей обработки, либо до отзыва согласия на обработку. Согласие может быть отозвано в любое время на основании письменного заявления. 

Юридический и почтовый адрес ООО «Таджикмобайл»  (Оператор): Республика Таджикистан, г. Душанбе, р. И.Сомони, пр. Рудаки, 53. ИНН 020029380. ЕИН 0210000029. 
Лицензии Оператора: №22-779-ҶТ, №22-781-ҶТ, №22-782-ҶТ, №22-783-ҶТ, №22-784-ҶТ, №22-785-ҶТ, №22-786-ҶТ, №22-787-ҶТ, №22-788-ҶТ, №22-793-ҶТ, №22-795-ҶТ
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Договор об оказании услуг 
связи ООО «Таджикмобайл» 

ООО «Таджикмобайл», именуемое в дальнейшем «Оператор», в 
лице Представителя Оператора, реквизиты которого указаны в 
настоящем Договоре, с одной стороны, и Пользователь услуг 
связи, именуемый в дальнейшем «Абонент», реквизиты которого 
указаны в настоящем Договоре, с другой стороны, далее вместе 
именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор об 
оказании услуг связи, на следующих условиях:
Cтатья 1. Введение
1.1. Настоящий Договор об оказании услуг связи ООО 
«Таджикмобайл» (далее – Договор) является Публичным 
договором и регулирует отношения между Абонентом и 
Оператором по оказанию услуг связи на территории Республики 
Таджикистан (далее также — РТ). Условия Договора 
устанавливаются Оператором самостоятельно и могут быть 
приняты Абонентом не иначе, как путём присоединения к ним в 
целом. Использование Услуг связи Оператора означает 
безусловное согласие Абонента с условиями Договора.
Статья 2. Термины и определения, используемые в Договоре 
2.1. Для целей Договора используются следующие основные 
термины и определения: 
«Абонентский номер» — выделенный Оператором Абоненту 
вызывной номер (и/или уникального кода идентификации), по 
которому идентифицируется подключение к сети связи 
Оператора Абонентского оборудования Абонента при 
соединении с ним других абонентских устройств (SIM-карты). 
Абонентский номер выделяется Абоненту только на период 
действия Договора. 
«Абонентская плата» — размер платежа Абонента за 
определенный (расчетный) период, являющейся постоянной 
величиной, не зависящей от объема фактически полученных 
Услуг связи. Порядок списания Абонентской платы определяется 
Тарифным планом Абонента. 
«Абонентское оборудование» (Абонентское устройство) — 
находящееся на законном владении Абонента техническое 
средство, включая программное обеспечение, обеспечивающее 
Абоненту доступ к Услугам связи Оператора, посредством 
подключения данного оконечного оборудования к сети связи 
Оператора. 
«Биллинговая система» — сертифицированная аппаратно-
программная автоматизированная система Оператора, 
предназначенная для регистрации и учёта Абонентов, учёта 
объёма и перечня предоставляемых Услуг и расчёта их 
стоимости, учёта сумм платежей и контроля за оплатой Услуг.
«Единица  тарифик ации»  — оплачиваемая единица 
продолжительности соединения, количества запросов и Услуг, 
количества или объёма переданной (полученной) информации с 
использованием Абонентского оборудования, определяемая 
Тарифным планом Абонента.
«Лицевой счёт Абонента» — регистр аналитического учёта в 
Биллинговой системе Оператора, предназначенный для 
отражения в учёте операций по оказанию Услуг связи Абоненту и 
их оплате.
«Личный кабинет» — организованная Оператором система 
с а м о о б с л у ж и в а н и я  а вт о р и з о в а н н ы х  А б о н е н т о в ,  с 
использованием сети Интернет.
«Порог отключения» — минимально допустимый уровень 
баланса Лицевого счёта Абонента, при достижении которого 
Оператор имеет право приостанавливать оказание Услуг связи 
Абоненту. Порог отключения указывается в Тарифном плане 
Абонента. 
«Представитель Оператора» — лицо, уполномоченное 
Оператором на совершение юридически значимых и иных 
действий от имени Оператора.
«Расчётный период» — интервал времени, за который 
Оператором определяется фактически оказанный Абоненту 
объём Услуг связи.
«Роуминг» — предоставляемая Оператором возможность 
пользования Услугами при нахождении Абонента за пределами 
сети связи Оператора в сети связи Роумингового партнера 
Оператора с применением SIM-карты, указанной в Договоре. 
Роуминг предоставляется на дополнительных условиях, 
определенных Оператором. При предоставлении Роуминга под 
Услугами понимаются услуги связи, оказанные Роуминг 
партнером Оператора. 
«Сеть связи Оператора» — технологическая система Оператора, 
включающая в себя средства и линии связи, обеспечивающая 
предоставление Абонентам Услуг связи.
 «Тарифный план» — совокупность ценовых условий, на которых 
Оператор предлагает Абоненту пользоваться Услугой связи. 
«Тарифы» — утверждённые Оператором цены на Услуги связи.
«Услуги связи» — деятельность по приёму, передаче, обработке 
сигналов и других видов информации через сети электрической 
связи. Под услугами связи в рамках Договора понимаются услуги 
мобильной радиотелефонной связи, телематические услуги, 
услуги по передаче данных, IP- телефонии и т.д., оказываемые 
Оператором Абоненту по выбранному им Тарифному плану и в 
соответствии с условиями выданных Оператору Лицензий.     
«SIM/USIM/еSIM-карта» (далее - SIM-карта) — карта, с помощью 
которой обеспечивается идентификация Абонентского 
оборудования (Абонентского устройства), ее доступ к сети связи 
Оператора, а также защита от несанкционированного 
использования Абонентского номера.  Оператор не несет 
ответственности в случае повреждения или утраты Абонентом 
SIM-карты.  
Статья 3. Предмет Договора
3.1. Оператор предоставляет Абоненту Услуги связи (далее также 
- Услуги), а Абонент оплачивает Услуги связи по выбранному им 
Тарифному плану и тарифам Оператора.   
3.2. Перечень Услуг, предоставляемых Абоненту в соответствии с 
выбранным Абонентом Тарифным планом, включает основные 
Услуги связи, а также дополнительные Услуги связи, указанные 
Оператором в качестве доступных для выбранного Абонентом 
Тарифного плана в информационных и рекламных материалах, а 
также в справочной документации Оператора. 
3.3. Услуги связи оказываются Абоненту при наличии у него 
отвечающего установленным техническим требованиям 
сертифицированного Абонентского оборудования и/или SIM-
карты сети связи Оператора.
3.4. Отдельные Услуги связи Оператора, могут быть 
представлены Абоненту при условии соответствия Абонентского 
оборудования Абонента специальным техническим требованиям 
и идентификации личности Абонента или только на основании 
письменного заявления Абонента, подаваемого в офисах 
обслуживания Оператора.
3.5. Если отдельным соглашением Сторон, установлены иные 
условия предоставления услуг Оператора, чем те, которые 
предусмотрены Договором, применяются правила отдельного 
соглашения Сторон. 
3.6. Услуги связи по Договору оказываются на территории зоны 
обслуживания сети связи Оператора, в пределах которой 
существует подтверждённая Оператором техническая 
возможность предоставления Услуг связи.
Статья 4. Цены на Услуги 
4.1. Тарифы на Услуги связи, размер единицы тарификации Услуг 
и порядок оплаты единицы тарификации Услуг устанавливаются 
Оператором самостоятельно и указываются в Тарифных планах и 
информационно-рекламных материалах Оператора. 
Статья 5. Оплата Услуг
5.1. Оплата Услуг связи Абонентом осуществляется в 
соответствии с условиями Договора, Тарифного плана Абонента 
и тарифов на Услуги Оператора, действующими на момент 
использования Услуг связи. 
5.2. Моментом оплаты любых Услуг связи считается дата 
поступления денежных средств Абонента на лицевой счет 
Абонента. Оплата Услуг связи может осуществляться Абонентом 
с помощью кассы Оператора (собственные и фирменные салоны 
связи), пластиковых и виртуальных банковских карт оплаты, 
мобильных кошельков или другими возможными способами 
оплаты, которые не запрещены/не ограничены условиями 
Оператора и не противоречат законам РТ.
5.3. Оплата Услуг, оказанных Абоненту, производится в 
соответствии с данными учета Биллинговой системы Оператора. 
В случае возникновения разногласий по стоимости оказанных 
Услуг, основанием для расчетов Сторон, будут являться данные 
Биллинговой системы Оператора. 
5.4. По мере использования Услуг Оператора, с Лицевого счета 
Абонента автоматически списываются соответствующие суммы, 
определяемые Тарифным планом Абонента и стоимостью других 
Услуг Оператора, выбранных Абонентом. Информация о 
неизрасходованном остатке средств на Лицевом счете 
предоставляется Абоненту в порядке, определяемом 
Оператором. 
5.5. В случае заключения нового Договора, либо, если между 
Абонентом и Оператором заключено несколько Договоров, 
Оператор вправе направить (зачесть) поступившие от Абонента 
по таким Договорам платежи (в том числе денежные средства, 

уже находящиеся на Лицевом счете Абонента) (кроме платы за 
подключение) на погашение образовавшейся задолженности 
Абонента по другому Договору (Лицевому счету). При этом, на 
Лицевой счет Абонента зачисляется сумма, оставшаяся после 
погашения задолженности. О произведенном зачете Оператор 
информирует Абонента устно (по телефону), посредством SMS-
оповещения, и/или иным доступным для Оператора, способом.  
5.6. Оказание Услуг Абоненту производится на условиях 
предоплаты (авансовая система расчетов), при которой, Абонент 
имеет право пользоваться Услугами Оператора только при 
наличии на Лицевом счёте Абонента суммы, превышающей порог 
отключения, установленный Оператором. 
5.7. Оператор вправе установить для Абонента постоплатную 
систему расчетов (отложенный платеж), условия которого 
определяются Оператором.
5.8. Оператор вправе ограничить объём предоставляемых Услуг 
и/или полностью приостановить предоставление Абоненту 
доступа к сети в том случае, если остаток денежных средств на 
Лицевом счёте Абонента достигает порога отключения до 
зачисления платежей на Лицевой счет Абонента. 
5.9. В случае образования за расчётный период задолженности 
Абонента за оказанные Услуги, задолженность должна быть 
оплачена Абонентом до конца календарного месяца, следующего 
за расчётным периодом. Задолженность подлежит оплате 
независимо оттого, применялись ли к Абоненту меры по 
ограничению объёма или приостановлению Услуг.
5.10. Оператор не гарантирует: возврата Абоненту денежных 
средств, ошибочно переведенных/оплаченных им на баланс 
Лицевого счета другого Абонента.
Статья 6. Объём предоставляемых Услуг. 
Учёт объёма оказанных Услуг
6.1. Совершив авансовый платеж, Абонент приобретает право 
требования предоставления ему Услуг связи в объёме, 
определяемом исходя из размера платежа, выбранного им 
Тарифного плана и тарифов на Услуги Оператора. 
6.2. При несоответствии объёма Услуг связи размеру, указанному 
в Тарифном плане Абонента и/или размеру авансового платежа 
Абонента, Оператор вправе приостановить предоставление 
Услуг до совершения Абонентом следующего платежа. 
6.3. Если очередной платёж совершается после приостановки 
предоставления Услуг и размер ранее внесенных платежей 
недостаточен для оплаты фактически оказанных на данный 
момент Услуг, то поступившая сумма направляется на погашение 
образовавшейся задолженности Абонента. 
6.4. Учет продолжительности соединения ведется в соответствии 
с  принятыми Оператором единицами тарифик ации. 
Продолжительность соединения отсчитывается с момента ответа 
вызываемого Абонента или Абонентского устройства, сигнал 
ответа которых приравнивается к ответу вызываемого лица, и 
служит началом отсчёта времени соединения (в том числе, 
аппаратура передачи данных (модем, центр SMS-сообщений, 
WAP-порта, терминал голосовой почты и т.п.), факсимильный 
а п п а р ат,  А б о н е н тс к о е  ус т р о й с т во ,  о б о руд о ва н н о е 
автоответчиком или автоматическим определителем номера, 
иные Абонентские устройства,  обеспечивающие или 
имитирующие возможность обмена информацией при отсутствии 
вызываемого лица и т.д.).
Статья 7. Права Оператора. Оператор вправе:
7.1. Модернизировать свою сеть связи и проводить в ней 
технические и/или влияющие на использование Услуг Оператора 
изменения, прибегая к ограничению или прекращению оказания 
Услуг  связи,  а  также изменять Абонентский номер, 
предварительно уведомив Абонента об этом не менее, чем за 2 
(два) календарных дня до даты предполагаемого ограничения 
или прекращения оказания Услуг связи при помощи средств 
массовой информации и/или иным доступным для Оператора 
способом. 
7.2. В интересах Абонента, в целях его защиты от ущерба, 
вызванного случайным нажатием клавиши «Вызов», 
ограничивать длительность соединения, временной интервал 
которого устанавливается Оператором. 
7.3. В одностороннем порядке вносить изменения и/или 
дополнения в Договор и в условия предоставления Услуг связи, в 
порядке, указанном в пункте 13.3. Договора. 
7.4. Предоставлять Абоненту дополнительную информацию 
посредством уведомления Абонента в текстовом и/или 
голосовом, и/или электронном виде.
7.5. Привлекать для осуществления своей деятельности другие 
юридические или физические лица в соответствии с 
законодательством РТ.  
7.6. Вести запись разговоров Абонента при обращениях Абонента 
к Оператору с целью изменения набора Услуг или предъявления 
претензий, а также получения справочной информации.
7.7. По своей инициативе заменить выделенный Абоненту 
Абонентский номер, предварительно письменно уведомив 
Абонента об этом не менее, чем за 30 (тридцать) календарных 
дней до даты такой замены. В случае массовой замены 
Абонентских номеров, или если необходимость замены вызвана 
непредвиденными или чрезвычайными обстоятельствами, 
оповещение Абонента производится через средства массовой 
информации и/или с использованием средств Оператора, не 
менее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты такой 
замены. Замена Абонентского номера по инициативе Оператора 
производится бесплатно.
7.8. Использовать полученную информацию об Абоненте 
(личные данные Абонента, его Абонентский номер, сведения об 
Услугах, предоставленных Абоненту, информация о звонках 
Абонента и т.д.) по своему усмотрению в рамках своей 
деятельности и в соответствии с законодательством РТ. 
7.9. Не производить подключения новых Услуг связи Абоненту в 
случае наличия у него задолженности по оплате Услуг связи 
Оператора. 
7.10. Не производить перерасчет платы за Услуги, не возмещать 
ущерб, если бездействие или неудовлетворительная работа сети 
связи Оператора вызваны обстоятельствами непреодолимой 
силой, или виновными действиями Абонента либо третьих лиц.
7.11. Вводить ту или иную фильтрацию или блокировку адресного 
пространства и прекращать доступ Абонента к тем или иным 
фрагментам, объектам, информационным ресурсам и услугам 
сети Интернет (адресам, сайтам, серверам, телеконференциям, 
спискам рассылки и т.д.) как в Таджикистане, так и за рубежом. 
Ограничения доступа вводятся также в случае, если практика 
эксплуатации  соответствующих ресурсов  нарушает 
общепринятые нормы использования сети Интернет. 
7.12. В случае непогашения Абонентом задолженности, в 
судебном порядке взыскать с Абонента образовавшуюся 
задолженность (при этом все судебные расходы, понесенные 
Оператором, возмещаются Абонентом).
7.13. Приостановить оказание Услуг связи Абоненту, в случае 
нарушения  Абонентом требований  Д оговора  и /или 
законодательства РТ, включая обязанности по оплате Услуг 
связи, до устранения нарушения с возмещением Абонентом 
потерь доходов Оператора.  При этом сохраняется возможность 
вызова Абонентом экстренных оперативных служб РТ. В случаях 
не устранения Абонентом нарушения условий Договора и/или 
требований действующего законодательства РТ в течение 1 
(одного) месяца со дня получения Абонентом от Оператора 
письменного уведомления об устранении соответствующего 
нарушения, Оператор вправе в одностороннем порядке 
расторгнуть Договор, с возмещением потерь доходов Оператора, 
в том числе в виде абонентской платы, начисленной до момента 
одностороннего расторжения Договора.
7.14. В целях рационального распределения нагрузки на сети 
связи, устанавливать дифференцированные тарифные планы 
или тарифы на Услуги связи.  
7.15. По своей инициативе, в одностороннем порядке, 
осуществить перевод Абонента в ЗАО «ТТ мобайл» для 
дальнейшего предоставления Услуг связи Абоненту (с 
сохранением, либо без сохранения абонентского номера по 
усмотрению Оператора) предварительно уведомив Абонента об 
этом не менее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты 
перевода, посредством направления SMS-сообщений. В случае 
совершения Оператором данных действий, к ЗАО «ТТ мобайл» 
переходят все права и обязанности Оператора по настоящему 
Договору, в том числе, предоставление ЗАО «ТТ мобайл» Услуг 
связи Абоненту на условиях, предусмотренных ЗАО «ТТ 
мобайл».
Статья 8. Обязанности Оператора. Оператор обязан:
8.1. Оказывать Абоненту те Услуги связи, на оказание которых 
Оператору выдана лицензия и присутствует техническая 
возможность их оказания. 
8.2. Предоставить Абоненту полную и достоверную информацию 
об условиях Договора, действующих тарифах Оператора, 
условиях оказания Услуг Оператора, о зоне обслуживания сети 
Оператора, порядке расчетов и иные сведения, связанные с 
Услугами Оператора, которые Абонент вправе получить. 

Указанная информация в наглядной и доступной форме 
бесплатно доводится до сведения Абонента в местах 
обслуживания Абонентов, на официальном сайте Оператора, 
и/или при помощи средств массовой информации и/или иным 
доступным для Оператора способом. 
8.3. Предоставить Абоненту в пользование на период действия 
Договора индивидуальный Абонентский номер.
8.4. Предоставить Абоненту возможность пользоваться услугами 
других сетей фиксированной и радиотелефонной связи на 
основании договоров, заключенных Оператором с операторами 
данных сетей. 
8.5. Предоставить доступ к услугам сети и оказывать Абоненту 
Услуги связи в порядке и объеме, установленном Договором и 
выбранным Абонентом Тарифным планом. 
8.6. Бесплатно и в течении рабочего дня оказывать Абоненту 
следующие информационно-справочные услуги (устно): 
- предоставлять информацию о тарифах на Услуги, расчетов за 
эти Услуги, о территории оказания Услуг Оператора; 
- предоставлять информацию Абоненту о состоянии его Лицевого 
счета и о задолженности по оплате Услуг Оператора; 
- осуществлять прием информации от Абонента о технических 
неисправностях, препятствующих пользованию Услугами связи 
Оператора.
8.7. Производить перерасчет Абонентской платы, в случаях 
бездействия средств связи Абонента по вине Оператора за весь 
период бездействия. 
8.8. Соблюдать тайну телефонных переговоров и сообщений, 
направляемых и получаемых Абонентом, а также всех сведений, к 
ним относящихся.
8.9. Возобновить оказание Услуг связи Абоненту в течение не 
более 2 (двух) календарных дней со дня оплаты Абонентом 
задолженности Абонента перед Оператором или предоставления 
Абонентом документов, подтверждающих ликвидацию 
задолженности по оплате Услуг связи и внесения необходимых 
платежей в соответствии с Тарифным планом Абонента. 
8.10. Подключить SIM-карту Абонента к сети связи Оператора в 
течение не более 3 (трех) рабочих дней после поступления 
платежа за подключение на расчетный счет (в кассу) Оператора, 
либо после официального подтверждения Представителем 
Оператора факта оплаты. 
Статья 9. Права Абонента. Абонент вправе:
9.1. Получать бесплатно необходимую и достоверную 
информацию об Операторе, и иные сведения, связанные с 
Услугами Оператора. 
9.2. Требовать перерасчета платы за Услуги, оказанные 
Оператором, или возврата сумм, уплаченных за эти услуги в 
период отсутствия связи по вине Оператора, при наличии 
письменного обращения к Оператору. Факт невозможности 
получения Услуг, Абонентом должен быть подтверждён 
документально.
9.3. Вносить платежи и изменения в набор Услуг связи с согласия 
Оператора электронными средствами и другими способами с 
и с п ол ь з о в а н и е м  к од о в ,  п а р ол е й  и  и н ы х  с р ед с т в , 
подтверждающих, что распоряжение дано Абонентом.
9.4. Беспрепятственно пользоваться оказываемыми ему в рамках 
Договора Услугами способом, разрешенным Оператором и 
законодательством РТ в пределах допустимых нагрузок, не 
нарушая прав других Абонентов и/или третьих лиц и Оператора и 
не создавая помех устойчивой работе сети Оператора. 
9.5. Требовать устранения нарушений связи, произошедших по 
вине Оператора, с учетом технических возможностей Оператора, 
но не более сроков устранения повреждений, установленных 
законодательством РТ в области связи. 
9.6. По письменному заявлению, за плату, размер которого 
определяется Оператором, заменить Абонентский номер, 
выделенный Абоненту.
9.7. Обратиться к Оператору с письменным заявлением о 
приостановлении обслуживания (блокировке Абонентского 
номера) на определенный срок. Минимальный и максимальный 
допустимый срок  блокировки  Абонентского  номера 
устанавливается Оператором. При наличии письменного 
заявления Абонента о приостановлении обслуживания, 
Оператор не производит начисления абонентской платы в 
соответствии с выбранным Абонентом Тарифным планом и 
перечнем дополнительных услуг.  
Статья 10. Обязанности Абонента. Абонент обязан:
10.1. Ознакомиться с Договором, зоной обслуживания сети 
Оператора, перечнем Услуг и тарифами на Услуги Оператора до 
начала пользования Услугами (в том числе услуги роуминга).
10.2. При заключении Договора, предоставить Оператору 
соответствующие документы, перечень которых устанавливается 
Оператором в соответствии с законодательством РТ. 
10.3. Соблюдать требования законодательства РТ, в том числе, в 
области связи, условия Договора и Тарифного плана, других 
соглашений Сторон. 
10.4. Своевременно и в полном объеме вносить плату за Услуги 
связи Оператора, в соответствии с условиями Договора и 
выбранным Абонентом Тарифным планом. 
10.5. Соблюдать правила эксплуатации Абонентского 
о б о р уд о в а н и я  и  н е  д о п у с к а т ь  и с п о л ь з о в а н и я  н е 
сертифицированного, поврежденного или неисправного 
Абонентского оборудования, устройств и иного оконечного 
оборудования, либо оборудования, которое было изменено или 
модифицировано без согласования с производителем, для 
получения Услуг связи Оператора.    
10.6. В течение 30 (тридцати) календарных дней с момента 
изменения своих данных/реквизитов (и иной информации), 
указанных в Договоре, письменно уведомить Оператора о 
произошедших изменениях. 
10.7.  Поддерживать на своем Лицевом счете сумму, 
превышающую порог отключения, если он предусмотрен 
Тарифным планом Абонента.
10.8. Сообщать Оператору достоверные сведения, необходимые 
для надлежащего исполнения Оператором своих обязанностей.  
10.9. Незамедлительно устно, и в течение 3 (трех) календарных 
дней письменно, с момента, когда Абоненту стало известно о 
наступлении события или иного обстоятельства, которые могут 
воспрепятствовать или сделать невозможным исполнение 
настоящего Договора, информировать Оператора, в том числе: 
- об отмене доверенности представителя Абонента, о начале 
процедуры банкротства, добровольной ликвидации, или 
прекращения предпринимательской деятельности Абонентом, о 
несанкционированных случаях, когда (код), пароль Абонента 
стал известен третьему лицу (третьим лицам), о пропаже или 
краже SIM-карты Абонента. Абонент несёт все обязательства по 
Договору, в том числе по оплате Услуг связи, полученных с 
несанкционированным использованием кода, пароля Абонента, 
SIM-карты Абонента, в том числе в случае взлома персонального 
идентификационного номера (PIN-кода), вплоть до момента 
получения Оператором от Абонента письменного заявления о 
прекращении обслуживания данного Абонентского номера. 
Замена SIM-карты после ее утраты, полной блокировки PUK-кода 
или механического повреждения оплачивается Абонентом в 
соответствии с тарифами Оператора.
10.10. Не использовать в сети Оператора специальные 
технические средства, предназначенные для негласного 
получения информации. 
10.11. Нести полную ответственность и принимать на себя все 
риски, связанные с использованием материалов, информации, 
услуг, продуктов и программ в сети Интернет, доступ к которой 
предоставлен Оператором.
10.12. Не использовать Услуги связи Оператора, для 
противоправных действий, не причинять вред Оператору, другим 
Абонентам и/или третьим лицам с использованием услуг 
Оператора. Без согласования с Оператором, не использовать 
Абонентский номер для проведения лотерей, голосований, 
конкурсов, рекламы, опросов, массовых рассылок, установки 
систем дозвона и шлюзов доступа, а также без согласования с 
Оператором не использовать системы дозвона, шлюзы доступа и 
иные услуги, предоставляемые лицами, не имеющими лицензии 
или разрешения на осуществление подобного рода 
деятельности, или других мероприятий, приводящих к 
нарушению работоспособности устройств связи Оператора.
10.13. Не использовать Услуги связи Оператора для пропуска 
исходящего трафика от иных операторов связи и сетей связи.
10.14. Контролировать состояние своего Лицевого счета, а также 
изменения тарифов, порядок и условия предоставления Услуг 
связи Оператора.  
10.15. Не передавать право пользования Услугами Оператора (в 
том числе, не передавать SIM-карту) третьим лицам без 
письменного согласия Оператора. В случае совершения таких 
действий, Абонент несёт все обязательства по Договору, в том 
числе по оплате Услуг связи и образовавшейся задолженности, а 
также несет ответственность в соответствии с законодательством 
РТ.
Статья 11. Качество Услуг

11.1. Оператор предоставляет Услуги связи круглосуточно, 
ежедневно, без перерывов, за исключением проведения 
необходимых ремонтных и профилактических работ, а также 
форс-мажорных обстоятельств, независящих от Оператора.
11.2. Предоставляемые Абоненту Услуги связи в силу 
естественных условий распространения радиоволн могут 
ухудшаться, прерываться или сопровождаться помехами вблизи 
или внутри зданий, в тоннелях, в подвалах и других подземных 
сооружениях, из-за локальных особенностей рельефа 
(например, холмы, горы) и застройки, метеорологических 
условий и иных причин.
11.3. Предоставляемые Абоненту Услуги связи в силу 
конструктивных особенностей сети связи зависит от качества 
оборудования операторов местных проводных телефонных 
линий,  оборудования операторов международной и 
междугородней связи, которое находится вне компетенции 
Оператора, а также от качества оконечного оборудования 
Абонента. 
11.4. Оператор не гарантирует: абсолютную бесперебойность 
доступа к Услугам связи, возможность информационного обмена 
с теми узлами и/или серверами, которые временно или постоянно 
не доступны через сеть Интернет, установление соединения с 
сетью Интернет на максимально возможной скорости.
11.5. Запросы и распоряжения Абонента, переданные Оператору 
с использованием электронных средств, кодов, паролей и иных 
средств, подтверждающих, что распоряжение дано Абонентом, а 
также телефонограммы Абонента имеют такую же юридическую 
силу, как если бы они были поданы лично Абонентом в 
присутствии представителя Оператора
Статья 12. Ответственность Сторон
12.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых 
на себя обязательств, Стороны несут ответственность в 
соответствии с Договором и законодательством РТ.
12.2. Оператор не несет ответственности за неполучение 
А б о н е н то м  у вед о м л е н и й ,  с о о б ще н и й ,  и н о й  л ю б о й 
корреспонденции Оператора в случае несоблюдения Абонентом 
условий пункта 10.6. Договора. 
12.3. Стороны не несут ответственности за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если их 
неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло 
вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы (такие 
как пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, 
нормативные указания государственных органов, имеющие 
обязательную силу хотя бы для одной из сторон и другие 
чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства, не 
подлежащие разумному контролю), при условии, что данные 
обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение 
Сторонами своих обязательств. 
12.4. Оператор не несет ответственности за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если их 
неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло по 
вине Абонента.  
12.5. Оператор не несет ответственности за качество услуг других 
операторов связи, в том числе и при нахождении Абонента в 
роуминге, а также при совмещении услуг Оператора с услугами, 
предоставляемыми другими лицами. Оператор также не несет 
ответственности за убытки и другие последствия, возникшие в 
связи с использованием или невозможностью использования 
Абонентом услуг. 
12.6. Оператор не несет ответственность за недоступность 
отдельных узлов или ресурсов сети /сетей (в том числе сети 
Интернет), администрируемых третьими лицами, а также, за 
содержание и качество информации,  передаваемой 
(получаемой) Абонентом при пользовании телематическими 
услугами связи и/или услугами связи по передачи данных. 
12.7. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты 
Услуг связи, Абонент оплачивает Оператору неустойку (пени) в 
размере 0,5% от суммы неоплаченных, оплаченных не в полном 
объеме или несвоевременно оплаченных Услуг связи Оператора, 
за каждый день просрочки вплоть до дня погашения 
задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате. 
Статья 13. Порядок, условия заключения и срок действия 
Договора. Порядок изменения и расторжения Договора 
13.1. Договор оформляется путем заполнения типовой формы, 
установленной Оператором, в двух экземплярах, имеющих 
равную силу, один из которых остается у Абонента. Договор 
считается заключенным с момента его подписания Сторонами. 
Тарифный план, выбранный Абонентом, является приложением к 
Договору. При заключении Договора, Абоненту выделяется 
Абонентский номер, предоставляется SIM-карта и сопутс-
твующая документация. 
13.2. Если Сторонами в Договоре не предусмотрена срочность 
Договора, Договор считается заключенным на неопределенный 
срок. 
13.3. Уведомление Абонента о внесении изменений и/или 
дополнений в Договор, об изменении и/или дополнении условий 
оказания Услуг  связи (в том числе, о смене правил набора 
номера, способах расчета, об изменении применяемых тарифов 
(их увеличении или понижении), принципах тарификации, вида 
тарификации, единицы тарификации и т.д.) в одностороннем 
порядке Оператором, совершается посредством размещения 
Оператором объявлений в средствах массовой информации или 
иным доступным для Оператора способом (например, 
направления SMS-сообщений, опубликования текста изменений 
соответствующего документа на сайте Оператора, а также 
доведение до всеобщего сведения в местах реализации товаров 
или услуг Оператора), не менее чем за 10 (десять) календарных 
дней до даты вступления таких изменений в силу. 
13.3.1. Изменение тарифов в одностороннем порядке также 
может производиться Оператором в случае вступления в силу 
соответствующих законов и иных нормативных правовых актов 
РТ. Оператор вправе, в таких случаях, ввести в действие 
изменённые тарифы с момента вступления в силу таких 
нормативных актов РТ.
13.4. Если Абонент не направил в адрес Оператора в течение 10 
(десяти) календарных дней с момента опубликования изменений, 
указанных в пункте 13.3. Договора, письменный отказ от принятия 
таких изменений, эти изменения считаются принятыми 
Абонентом. Если после вступления изменений в силу, Абонент 
продолжит пользование Услугами на новых условиях, изменения 
также считаются принятыми Абонентом.
13.5. Договор, может быть, расторгнут в любое время по 
соглашению Сторон.  
13.6. Абонент вправе в любое время расторгнуть Договор в 
одностороннем порядке, при условии оплаты оказанных 
Оператором Услуг связи. Абонент обязан проинформировать 
Оператора об одностороннем расторжении Договора 
посредством оформления заявления об одностороннем 
расторжении Договора по форме, установленной Оператором и 
передачи заявления Абонентом Оператору лично не менее чем 
за 10 (десять) рабочих дней до даты расторжения Договора. 
Неиспользование Абонентом услуг голосовой связи или платных, 
не голосовых Услуг связи Оператора независимо от того, 
является ли его баланс положительным либо отрицательным, или 
нахождения баланса Абонента ниже или равным порогу 
отключения в течение 90 (девяносто) календарных дней или 
более, при условии отсутствия письменного заявления Абонента 
о приостановлении обслуживания, также будет являться 
подтверждением со стороны Абонента желания расторгнуть 
Договор в одностороннем порядке с даты истечения такого срока. 
Одностороннее расторжение Договора не влечет освобождения 
Абонента от оплаты задолженности за предоставленные Услуги 
связи Оператора (в том числе за услуги роуминга), возникшей до 
расторжения Договора.
13.7. Оператор вправе расторгнуть Договор в порядке, 
предусмотренном Договором или законодательством РТ. 
13.8. Оператор после расторжения Договора обязан вернуть 
Абоненту неиспользованный остаток денежных средств с 
Лицевого счета Абонента в течение не более 30 (тридцати) 
календарных дней после получения соответствующего 
требования от Абонента в письменной форме, при условии его 
идентификации и личного обращения Абонента, за вычетом 
выявленной задолженности по оплате оказанных Услуг связи 
Оператора.
Статья 14. Порядок предъявления претензий и исков 
14.1. Для рассмотрения споров по Договору устанавливается 
претензионный порядок. Спор может быть передан на 
рассмотрение судебной инстанции только после соблюдения 
досудебного (претензионного) порядка в соответствии с 
законодательством РТ. Рассмотрение споров в судебном порядке 
производится по месту нахождения Оператора.
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Намояндаи Оператор

Ваколатнома №                      аз 
(Н.Н.Нп. / Номгӯи Намоянда)

Имзои Намояндаи Оператор 
Ҷ М

Муштарӣ (Н.Н.Нп)
(Шахсе, ки Муштариро намояндагӣ мекунад (Н.Н.Нп.))                                                  

Суроғаи ҳуқуқӣ ва почтавии ҶДММ «Тоҷикмобайл»  (Оператор): Ҷумҳурии Тоҷикистон, ш. Душанбе, н. И.Сомонӣ, х. Рудакӣ, 53. РМА 020029380. РЯМ 0210000029. 
Иҷозатномаҳои Оператор: №22-779-ҶТ, №22-781-ҶТ, №22-782-ҶТ, №22-783-ҶТ, №22-784-ҶТ, №22-785-ҶТ, №22-786-ҶТ, №22-787-ҶТ, №22-788-ҶТ, №22-793-ҶТ, №22-795-ҶТ

Ман, Муштарӣ, тасдиқ менамоям, ки бо шартҳо ва нархҳои пешниҳоди хизматрасониҳои алоқаи Оператор, қоидаҳои нархгузорӣ ва ҳисоббаробаркуниҳо аз рӯйи Нархномаи аз тарафи ман интихобшуда, бо минтақаи 
фарогирии хизматрасонии шабакаи Оператор шинос буда, бо онҳо розӣ мебошам, инчунин тасдиқ менамоям, ки хизматрасониҳои алоқа ба ман мувофиқи Нархномаи аз тарафи ман интихобшуда, ки бо мувофиқаи Оператор 
тағйир (илова) дода мешаванд, пешниҳод карда мешаванд. Ман, Муштарӣ, бо шартҳои истифодабарии интерфейсҳои муштарӣ ва протоколҳои интиқоли маълумот, ки барои пешниҳоди хизматрасониҳои алоқа истифода бурда 
мешаванд, инчунин бо хусусиятҳои техникии хизматрасониҳои алоқаи Оператор, шинос мебошам. Бо имзои Шартнома, ман, Муштарӣ ба Оператор розигӣ медиҳам: А) барои аз ҷониби Оператор ба шахсони сеюм пешниҳод 
намудани ҳамаи ва ё қисми маълумот дар бораи ман ки маълумоти шахсӣ ҳисобида намешавад (рақами абонентӣ, маълумот дар бораи пардохтҳо ва дигар иттилоот, ба истиснои маълумоте, ки махфияти гуфтугӯҳои телефонӣ 
ва паёмҳоро ташкил медиҳад), бо мақсади иҷро ё дар алоқамандӣ бо иҷрои шартнома, бо мақсади аз ҷониби Оператор иҷро намудани ӯҳдадориҳо ё аз ҷониби шахсони сеюм иҷро намудани ӯҳдадориҳо дар назди Оператор 
тибқи шартномаҳои барои беҳтар кардани хизматрасонии алоқа, пешгирӣ ва муқовимат ба қаллобӣ, зангҳои номатлуб ва паҳн кардани таъминоти барномавии зараровар вобаста ба истифодаи хизматрасониҳои алоқа, 
пешниҳоди хизматрасониҳои иттилоотию оморӣ, инчунин иттилоотонӣ оид ба қарз равонагардида, аз ҷумла, пас аз бекор кардани Шартнома; Б) барои қабули иттилоот ва реклама ҳангоми истифодаи хизматрасониҳои алоқа, 
инчунин истифодаи маълумот дар бораи ман (ба истиснои маълумоте, ки махфияти гуфтугӯҳои телефонӣ ва паёмҳоро ташкил медиҳад), аз ҷумла, коркарди маълумоти шахсӣ тибқи Шартномаи мазкур бо мақсади пешбурди 
молҳо, корҳо, хизматрасониҳои Оператор ва шахсони сеюм, аз ҷумла, тариқи тамоси мустақим бо ман тавассути воситаҳои алоқа; В) барои аз ҷониби Оператор дар асоси шартнома ба шахсони сеюм супориш додани коркард 
ва аз ҷониби Оператор ба шахсони сеюм пешниҳод намудани ҳамаи ва ё қисми маълумоти шахсии ман (насаб, ном, номи падар, санаи таваллуд, суроға, миллат, маълумотҳои ҳуҷҷати тасдиқкунандаи шахсият (шиноснома)  
ва дигар маълумоти ғайриоммавӣ),  аз ҷумла, маълумот дар бораи ман (ба истиснои маълумоте, ки махфияти гуфтугӯҳои телефонӣ ва паёмҳоро ташкил медиҳад) бо мақсади иҷро ё дар алоқамандӣ бо иҷрои шартнома, бо 
мақсади пешбининамудаи б. «Б»-и болозикр, бо мақсади аз ҷониби Оператор иҷрои ӯҳдадориҳо ё аз ҷониби шахсони сеюм иҷро намудани ӯҳдадориҳо дар назди Оператор тибқи шартномаҳои барои беҳгардонии 
хизматрасониҳои алоқа, аз ҷониби Оператор иҷрои ӯҳдадориҳои бо санадҳои меъёрии ҳуқуқӣ ба зиммааш гузошташуда, пешгирӣ ва муқовимат ба қаллобӣ, зангҳои номатлуб ва паҳн кардани таъминоти барномавии 
зараровари вобаста ба истифодаи хизматрасониҳои алоқа, пешниҳоди хизматрасониҳои иттилоотию оморӣ, инчунин иттилоотонӣ оид ба қарз равонагардида, аз ҷумла, пас аз бекор кардани Шартнома; Г) барои  ба ман 
пешниҳод намудани дастрасӣ ба хизматрасониҳои алоқа, ки аз тарафи дигар операторони алоқа пешниҳод карда мешаванд, инчунин пешниҳоди маълумот дар бораи ман барои расонидани чунин хизматрасониҳо; Д) барои 
эҳтимоли хизматрасонии минбаъдаи алоқа ба ман ва хизматрасонии ман дар шабакаи ҶСП «ТТ мобайл» (бо нигоҳ доштан ё бе нигоҳ доштани рақами абонентии ман бо салоҳдиди Оператор). Ман, Муштарӣ, тасдиқ менамоям, 
ки SIM-корт, Нархнома, нусхаи Шартномаи мазкур, инчунин рамзҳои лозимӣ, дастурҳо ва маълумотномаҳо оид ба истифодаи хизматрасониҳои алоқаи Операторро қабул кардам ва барои истифодаи дахлдори SIM-корт 
масъул мебошам. Ман, Муштарӣ, инчунин тасдиқ менамоям, ки матни Шартномаи мазкур аз тарафи ман хонда шуд, бо шартҳои Шартномаи мазкур шинос ҳастам, бо онҳо розӣ мебошам ва барои махфӣ нигоҳ доштани 
Калимаи рамзии худ ӯҳдадор мешавам. Розигӣ тамоми мӯҳлати амали Шартнома ва пас аз ба охир расидани 3 (се) сол аз лаҳзаи бекор кардани Шартнома ё то расидан ба ҳадафҳои коркард ё то бозхондани розигии коркард 
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Шартнома оид ба пешниҳоди хизматрасониҳои 
алоқаи ҶДММ «Тоҷикмобайл»

ҶДММ «Тоҷикмобайл», минбаъд «Оператор» номида мешавад, дар 
шахси Намояндаи Оператор, ки мушахассоти ӯ дар Шартномаи 
мазкур оварда шудааст, аз як тараф, ва Истифодабарандаи 
хизматрасониҳои алоқа, ки минбаъд «Муштарӣ» номида мешавад 
ва мушаххассоти ӯ дар Шартномаи мазкур оварда шудааст, аз дигар 
тараф, минбаъд дар якҷоягӣ «Тарафҳо» номида мешаванд, 
Шартномаи мазкурро оид ба пешниҳоди хизматрасониҳои алоқа бо 
шартҳои зерин ба имзо расониданд: 
Моддаи 1. Муқаддима
1.1. Шартномаи мазкур оид ба пешниҳоди хизматрасониҳои алоқаи 
ҶДММ «Тоҷикмобайл» (минбаъд – Шартнома) Шартномаи оммавӣ 
буда, муносибатҳои байни Оператор ва Муштариро оид ба 
пешниҳоди Хизматрасониҳои алоқа дар ҳудуди Ҷумҳурии 
Тоҷикистон (минбаъд – ҶТ) ба танзим медарорад. Шартҳои 
Шартнома аз тарафи Оператор мустақилона муқаррар карда 
мешаванд ва метавонанд аз тарафи Муштарӣ танҳо бо роҳи пурра 
ба он ҳамроҳ шудан қабул карда шаванд.  Истифодаи 
Хизматрасониҳои алоқаи Оператор маънои розигии пурраи 
Муштарӣ бо шартҳои Шартнома ҳисобида мешавад. 
Моддаи 2. Истилоҳот ва мафҳумҳое, ки дар Шартнома истифода 
бурда мешаванд
2.1. Барои мақсадҳои Шартнома истилоҳот ва мафҳумҳои асосии 
зерин истифода бурда мешаванд: 
«Рақами абонентӣ» — рақами даъватнамоии (ва/ё рамзи 
идентификатсияи уникалӣ) аз тарафи Оператор ба Муштарӣ 
ҷудошуда, ки тавассути он пайвастшавии Таҷҳизоти абонентии 
Муштарӣ ба шабакаи алоқаи Оператор ҳангоми бо ӯ пайваст шудан 
ба дигар дастгоҳи абонентӣ (SIM-корт) идентификатсия карда 
мешавад. Рақами абонентӣ ба Муштарӣ танҳо дар муддати амали 
Шартнома ҷудо карда мешавад. 
«Муштарипулӣ» — маблағи пардохти Муштарӣ барои муддати 
(ҳисоботии) муайян, ки бузургии доимӣ буда, аз ҳаҷми 
Хизматрасониҳои алоқаи дар асл гирифташуда вобаста 
намебошад. Тартиби азҳисоббарории Муштарипулӣ бо Нархномаи 
Муштарӣ муайян карда мешавад. 
«Таҷҳизоти абонентӣ» (Дастгоҳи абонентӣ) – воситаи техникии дар 
ихтиёри қонунии Муштарӣ қарор дошта, аз ҷумла барномаи 
таъминотӣ, ки ба Муштарӣ дастрасиро ба Хизматрасониҳои алоқаи 
Оператор тавассути пайваст намудани таҷҳизоти ниҳоии мазкур ба 
шабакаи алоқаи Оператор таъмин менамояд. 
«Системаи биллингӣ» — системаи автоматикунонидашудаи 
дастгоҳӣ-барномавии сертификатсияшудаи Оператор, ки барои 
бақайдгирӣ ва баҳисобгирии Муштариён, баҳисобгирии ҳаҷм ва 
номгӯи Хизматрасониҳои пешниҳодшаванда ва ҳисоб намудани 
арзиши онҳо, баҳисобгирии маблағ ва назорати пардохти 
Хизматрасониҳо истифода бурда мешавад. 
«Воҳиди нархгузорӣ» — воҳиди пардохтшавандаи давомнокии 
пайвастшавӣ, шумораи дархостҳо ва Хизматрасониҳо, шумора ё 
ҳаҷми маълумоти ирсолшуда (қабулшуда) бо истифодаи Таҷҳизоти 
абонентӣ, ки тавассути Нархномаи Муштарӣ муайян карда 
мешавад.
«Суратҳисоби Муштарӣ» — регистри баҳисобгирии таҳлилӣ дар 
Системаи биллингии Оператор, ки барои дар баҳисобгирӣ инъикос 
намудани амалиётҳо оид ба пешниҳоди Хизматрасониҳои алоқа ба 
Муштарӣ ва пардохти онҳо истифода бурда мешавад.
«Ҳуҷраи шахсӣ» — низоми худхизматрасонии Муштариёни 
авторизатсияшуда бо истифодаи шабакаи Интернет, ки аз тарафи 
Оператор ташкил шудааст.
«Меъёри қатънамоӣ» — сатҳи минималии тавозуни Суратҳисоби 
Муштарӣ, ки дар сурати расидан ба он Оператор ҳуқуқ дорад, ки 
пешниҳоди Хизматрасониҳои алоқаро ба Муштарӣ боздорад. 
Меъёри қатънамоӣ дар Нархномаи Муштарӣ қайд карда мешавад.
«Намояндаи Оператор» — шахсе, ки аз тарафи Оператор барои 
иҷрои амалҳои аҳамияти ҳуқуқидошта ва дигар амалҳо аз номи 
Оператор ваколатдор карда шудааст.
«Давраи баҳисобгирӣ» — фосилаи вақте, ки барои он аз тарафи 
Оператор ҳаҷми Хизматрасониҳои алоқаи ба Муштарӣ дар асл 
пешниҳодшуда муайян карда мешавад.
«Роуминг» — имконияти аз тарафи Оператор фароҳамовардашуда 
бобати истифодабарии Хизматрасониҳо ҳангоми қарор доштани 
Муштарӣ берун аз ҳудуди шабакаи Оператор дар шабакаи алоқаи 
Шарики Роумингии Оператор бо истифода аз SIM-корт, ки дар 
Шартнома қайд гардидааст. Роуминг бо шартҳои иловагӣ, ки 
Оператор муқаррар намудааст, пешниҳод мегардад. Ҳангоми 
пешниҳоди Роуминг таҳти Хизматрасониҳо шартҳои алоқаи аз 
тарафи Шарики Роумингии Оператор пешниҳодгардида, фаҳмида 
мешавад.
«Шабакаи алоқаи Оператор» — системаи технологии Оператор, ки 
ба он воситаҳо ва хатҳои алоқа, ки ба Муштарӣ пешниҳоди 
Хизматрасониҳои алоқаро таъмин менамояд, дохил мебошанд.
«Нархнома» — маҷмӯи шартҳои арзишӣ, ки мувофиқи он Оператор 
ба Муштарӣ истифодаи Хизматрасониҳои алоқаро пешниҳод 
менамояд.
«Тарифҳо» — нархи Хизматрасониҳои алоқа, ки аз тарафи 
Оператор тасдиқ карда шудаанд. 
«Хизматрасониҳои алоқа» — маҳсули фаъолият оид ба қабул, 
интиқол, коркарди нишонҳо, ишоратҳо ва намудҳои дигари иттилоот 
тавассути  шабак аҳои  ал оқаи  барқӣ  мебошад .  Таҳти 
Хизматрасониҳои алоқа дар доираи Шартнома хизматрасониҳои 
алоқаи мобилии радиотелефонӣ, хизматрасониҳои телематикӣ, 
хизматрасониҳо оид ба интиқоли маълумот, IP-телефония ва ғ., ки аз 
тарафи Оператор ба Муштарӣ аз рӯи Нархномаи аз тарафи ӯ 
интихобшуда ва мувофиқи шартҳои Иҷозатномаҳои ба Оператор 
додашуда пешниҳод карда мешаванд, фаҳмида мешаванд. 
«SIM/USIM/еSIM- корт» (минбаъд SIM-корт) — корте, ки бо ёрии он 
идентификатсияи Таҷҳизоти абонентӣ (Дастгоҳи абонентӣ), 
дастрасии он ба шабакаи алоқаи Оператор ва инчунин ҳимоя аз 
истифодаи рухсатдоданашудаи Рақами абонентӣ таъмин карда 
мешавад. Оператор барои аз тарафи Муштарӣ вайрон намудан ё 
гум намудани SIM-корт масъул намебошад. 
Моддаи 3. Мавзӯи Шартнома
3.1. Оператор ба Муштарӣ Хизматрасониҳои алоқаро (минбаъд 
ҳамчунин - Хизматрасониҳо) пешниҳод менамояд, Муштарӣ бошад 
Хизматрасониҳои алоқаро аз рӯи Нархномаи аз тарафи ӯ 
интихобшуда ва нархҳои Оператор пардохт менамояд. 
3.2. Номгӯи Хизматрасониҳое, ки ба Муштарӣ мувофиқи Нархномаи 
аз тарафи Муштарӣ интихобгардида пешниҳод карда мешаванд, аз 
Хизматрасониҳои асосии алоқа, инчунин аз Хизматрасониҳои 
иловагии алоқа, ки аз тарафи Оператор ҳамчун хизматрасониҳои 
дастрас барои Нархномаи аз тарафи Муштарӣ интихобгардида, дар 
маводҳои иттилоотӣ ва таблиғотӣ, инчунин дар ҳуҷҷатҳои 
маълумотии Оператор ишора карда шудаанд, иборат мебошанд.
3.3. Хизматрасониҳои алоқа ба Муштарӣ дар ҳолате пешниҳод 
к а р д а  м е ш а в а н д ,  к и  а г а р  ӯ  Та ҷ ҳ и з о т и  а б о н е н т и и 
сертификатсияшудаи ба талаботҳои техникии муқарраргардида 
ҷавобгӯ ва/ё SIM-корти шабакаи алоқаи Операторро дошта бошад. 
3.4. Хизматрасониҳои алоқаи алоҳидаи Оператор ба Муштарӣ бо 
шарти мувофиқат кардани Таҷҳизоти абонентии Муштарӣ ба 
талаботҳои техникии махсус ва идентификатсияи шахсияти 
Муштарӣ ва ё танҳо дар асоси дархости хаттии Муштарӣ, ки дар 
Толорҳои алоқаи хусусӣ ва фирмавии Оператор пешниҳод карда 
мешавад, пешкаш карда мешаванд.
3.5. Агар тавассути созишномаи алоҳидаи Тарафҳо, шартҳои дигари 
пешниҳоди хизматрасониҳои Оператор муқаррар гардида бошанд, 
қоидаҳои созишномаи алоҳидаи Тарафҳо истифода бурда 
мешаванд. 
3.6. Хизматрасониҳои алоқа аз рӯи Шартнома дар ҳудуди минтақаи 
хизматрасонии шабакаи алоқаи Оператор пешниҳод карда 
мешаванд, ки дар ҳудуди он имконияти техникии пешниҳоди 
Хизматрасониҳои алоқаи аз тарафи Оператор тасдиқгардида, вуҷуд 
дорад.
Моддаи 4. Нархҳои Хизматрасониҳо 
4.1. Нархҳо барои Хизматрасониҳои алоқа, маблағи воҳиди 
нархгузории Хизматрасониҳо ва тартиби пардохти воҳиди 
нархгузории Хизматрасониҳо аз тарафи Оператор мустақилона 
муқаррар мегарданд ва дар Нархномаҳо ва маводҳои иттилоотӣ-
таблиғотии Оператор нишон дода мешаванд. 
Моддаи 5. Пардохти Хизматрасониҳо 
5.1. Пардохти Хизматрасониҳои алоқаи ба Муштарӣ пешниҳод-
шаванда/пешниҳодшуда мувофиқи шартҳои Шартнома, Нархномаи 
Муштарӣ ва нархҳои Хизматрасониҳои Оператор, ки дар лаҳзаи 
истифодаи Хизматрасониҳои алоқа амал мекунад, амалӣ 
гардонида мешавад.
5.2. Лаҳзаи пардохти ҳама гуна Хизматрасониҳои алоқа, санаи 
ворид гардидани воситаҳои пулии Муштарӣ ба суратҳисоби шахсии 
Муштарӣ ҳисобида мешавад. Пардохти хизматрасониҳои алоқа 
метавонад аз ҷониби Муштарӣ тавассути хазинаи Оператор 
(Толорҳои алоқаи хусусӣ ва фирмавӣ), кортҳои пардохтии пластикӣ 
ва виртуалӣ, ҳамёнҳои мобилӣ ё дигар усулҳои имконпазири 
пардохт, ки бо шартҳои Оператор манъ/маҳдуд карда нашудаанд ва 
ба қонунҳои ҶТ мухолиф нестанд, анҷом дода шавад.
5.3. Пардохти Хизматрасониҳои ба Муштарӣ расонидашуда, 
мувофиқи маълумотҳои баҳисобгирии Системаи биллингии 
Оператор амалӣ мегардад. Ҳангоми ба миён омадани баҳсҳо оид ба 
арзиши Хизматрасонихои расонидашуда, маълумотҳои 
ба ҳ и с о б г и р и и  С и с те м а и  б и л л и н г и и  О п е р ато р  ба р о и 
ҳисоббаробаркунӣ байни Тарафҳо асос мебошад. 
5.4. Бо истифодаи Хизматрасониҳои Оператор, аз суратҳисоби 
Муштарӣ ба таври автоматӣ маблағҳои дахлдор, ки тавассути 
Нархномаи Муштарӣ ва арзиши дигар Хизматрасониҳои Оператор, 
ки Муштарӣ интихоб намудааст, муайян карда мешаванд, аз ҳисоб 
бароварда мешавад. Маълумот оид ба бақияи истифоданашудаи 

воситаҳо дар Суратҳисоб, ба Муштарӣ бо тартибе, ки аз тарафи 
Оператор муайян гардидааст, расонида мешавад. 
5.5. Ҳангоми бастани Шартномаи нав, ва ё агар байни Муштарӣ ва 
Оператор якчанд Шартнома ба имзо расида бошад, Оператор ҳуқуқ 
дорад пардохтҳои мувофиқи чунин Шартномаҳо қабулшударо (аз он 
ҷумла, воситаҳои пулӣ, ки аллакай дар Суратҳисоби Муштарӣ 
мавҷуданд) (ғайр аз пардохт барои пайвастнамоӣ) ба пардохти 
қарзи ба вуҷуд омада мувофиқи дигар Шартнома (Суратҳисоб) 
равон намояд. Ҳамзамон, ба Суратҳисоби Муштарӣ маблағи баъди 
пардохти қарз бақия монда, ворид карда мешавад. Оид ба ҳисобҳои 
амалигашта, Оператор ба Муштарӣ шифоҳӣ (тавассути телефон), 
тавассути SMS-хабар ва/ё бо дигар тарзи ба Оператор дастрас, 
маълумот медиҳад. 
5.6. Пешниҳоди Хизматрасониҳо ба Муштарӣ бо шарти пешпардохт 
(системаи ҳисоббаробаркунии пешпардохтӣ) амалӣ мегардад, ки 
мувофиқи он, Муштарӣ ҳуқуқ дорад аз Хизматрасониҳои Оператор 
танҳо дар ҳолати мавҷуд будани маблағ дар Суратҳисоби Муштарӣ, 
ба миқдори зиёда аз меъёри қатънамоӣ, ки аз тарафи Оператор 
муқаррар гардидааст, истифода намояд. 
5.7. Оператор ҳуқуқ дорад барои Муштарӣ системаи ҳисоб-
баробаркуниҳои паспардохтро (пардохти минбаъда) муқаррар 
намояд, ки шартҳои он аз тарафи Оператор муайян карда 
мешаванд. 
5.8. Оператор ҳуқуқ дорад ҳаҷми Хизматрасониҳои пешниҳод-
шавандаро маҳдуд намояд ва/ё пурра ба Муштарӣ пешниҳоди 
дастрасиро ба шабака то пардохти маблағ ба Суратҳисоби Муштарӣ 
боздошт намояд, агар бақияи воситаҳои пулӣ дар Суратҳисоби 
Муштарӣ ба меъёри қатъшавӣ расад. 
5.9. Ҳангоми дар давраи баҳисобгирӣ барои Хизматрасониҳои 
пешниҳодшуда, ба вуҷуд омадани қарзи Муштарӣ, қарзи ба вуҷуд 
омада бояд аз тарафи Муштарӣ то охири моҳи тақвимӣ баъди 
давраи ба ҳисобгирӣ пардохт карда шавад. Қарз бояд новобаста аз 
он, ки нисбати Муштарӣ тадбирҳо оид ба маҳдудкунии ҳаҷм ё 
боздошти Хизматрасониҳо истифода бурда шудаанд ё не, пардохт 
карда шавад. 
5.10. Оператор ба Муштарӣ бозгардонидани маблағҳои аз тарафи ӯ 
ба р ғ а л ат  ба  т а в о з у н и  С у р ат ҳ и с о б и  д и га р  М у ш т а р ӣ 
гузаронидашуда/пардохтгардидаро кафолат намедиҳад.
Моддаи 6. Ҳаҷми Хизматрасониҳои пешниҳодшаванда. 
Баҳисобгирии ҳаҷми Хизматрасониҳои пешниҳодшуда 
6.1. Бо амалӣ намудани пешпардохт Муштарӣ ҳуқуқ пайдо мекунад, 
ки дар ҳаҷми дар асоси маблағи пардохт, Нархномаи интихобкардаи 
ӯ ва нархҳои барои Хизматрасониҳои Оператор муайяншуда, 
пешниҳоди Хизматрасониҳои алоқаро талаб намояд.
6.2. Дар ҳолати мувофиқат накардани ҳаҷми Хизматрасониҳои 
алоқа ба маблағи дар Нархномаи Муштарӣ ишорашуда ва/ё маблағи 
пешпардохти Муштарӣ, Оператор ҳуқуқ дорад пешниҳоди 
Хизматрасониҳоро то амалӣ гардонидани пардохти минбаъда аз 
тарафи Муштарӣ, боздорад.
6.3. Агар пардохти навбатӣ баъди боздории пешниҳоди 
Хизматрас ониҳо  амалӣ  гардад  ва  маблағҳои  қаблан 
гузаронидашуда барои пардохти Хизматрасониҳои дар асл айни ҳол 
пешниҳодгардида кифоя набошанд, он гоҳ маблағи қабулшуда ба 
пардохти қарзи вуҷуддоштаи Муштарӣ равон карда мешавад. 
6.4. Баҳисобгирии давомнокии пайвастшавӣ мувофиқи воҳидҳои 
нархгузории аз тарафи Оператор қабулгардида, амалӣ мегардад. 
Давомнокии пайвастшавӣ аз лаҳзаи ҷавоби Муштарии 
даъватшаванда ё Таҷҳизоти абонентӣ, ки садои ҷавоби онҳо ба 
ҷавоби шахси даъватшаванда баробар карда мешавад ва барои 
ҳисоби оғози вақти пайвастшавӣ хизмат менамоянд (аз ҷумла, 
дастгоҳи интиқоли маълумот (модем, маркази SMS-хабарҳо, WAP-
портҳо, терминали почтаи овозӣ ва ғ.), дастгоҳи факсималӣ, 
Дастгоҳи абонентӣ, ки ҷавобдиҳандаи худкор ё муайянкунандаи 
автоматии рақам дорад, дигар Дастгоҳҳои абонентӣ, ки мубодилаи 
маълумотро дар ҳолати ҳузур надоштани шахси даъватшаванда 
таъмин ё тақаллуб менамояд ва ғ.), ҳисоб карда мешавад. 
Моддаи 7. Ҳуқуқҳои Оператор. Оператор ҳуқуқ дорад:
7.1. Шабакаи алоқаи худро модернизатсия намояд ва дар он 
тағйиротҳои  техникӣ  ва /ё  тағйиротҳои  ба  истифодаи 
Хизматрасониҳо таъсиррасонандаро тавассути роҳ додан ба 
маҳдудкунӣ ё боздошти пешниҳоди Хизматрасониҳои алоқа, бо 
қаблан огоҳнамоии Муштарӣ оид ба ин на камтар аз 2 (ду) рӯзи 
тақвимӣ то санаи маҳдудкунӣ ё боздошти пешбинишудаи 
пешниҳоди Хизматрасониҳои алоқа бо ёрии васоити ахбори омма 
ва/ё дигар тарзҳои ба Оператор дастрас, амалӣ намояд. 
7.2. Ба манфиати Муштарӣ, бо мақсади ҳимояи ӯ аз зарари ҳангоми 
пахши ногаҳонии «Тугмачаи занг» ба миён меомада, давомнокии 
пайваст, ки фосилаи вақти он аз тарафи Оператор муқаррар карда 
мешавад, маҳдуд намояд.
7.3. Бо тартиби яктарафа ба Шартнома ва шартҳои пешниҳоди 
Хизматрасониҳои алоқа, тағйиротҳо ва/ё иловаҳоро бо тартиби 
муқаррарнамудаи банди 13.3.-и Шартнома, ворид намояд.
7.4. Ба Муштарӣ маълумоти иловагиро тавассути огоҳнамоии 
Муштарӣ дар шакли матнӣ ва/ё овозӣ ва/ё электронӣ пешниҳод 
намояд.
7.5. Барои амалӣ гардонидани фаъолияти худ шахсони дигари 
ҳуқуқӣ ва воқеиро мувофиқи қонунгузории ҶТ ҷалб намояд. 
7.6. Сабти гуфтугӯи Муштариро ҳангоми муроҷиати Муштарӣ ба 
Оператор бо мақсади тағйирдиҳии маҷмӯи Хизматрасониҳо ё 
пешниҳоди даъво, инчунин барои гирифтани маълумоти иттилоотӣ 
амалӣ намояд.
7.7. Бо ташаббуси худ, Рақами абонентии ба Муштарӣ ҷудошударо 
қаблан бо огоҳ намудани ӯ на камтар аз 30 (сӣ) рӯзи тақвимӣ то санаи 
чунин ивазнамоӣ иваз намояд. Дар ҳолати ивазнамоии оммавии 
Рақамҳои абонентӣ, ва/ё агар ивазнамоии рақам бо ҳолатҳои 
фавқулодда ва рафънопазир ба вуҷуд омада бошад, огоҳнамоии 
Муштариёнро тавассути васоити ахбори омма ва/ё аз истифодаи 
воситаҳои Оператор на камтар аз 10 (даҳ) рӯзи тақвимӣ қабл аз 
чунин ивазнамоӣ таъмин намояд. Ивазнамоии Рақами абонентии 
Муштарӣ бо ташаббуси Оператор ройгон амалӣ мегардад.
7.8. Маълумотҳои дар бораи Муштарӣ гирифташударо (маълумоти 
шахсии Муштарӣ, Рақами абонентии ӯ, маълумот оид ба 
Хизматрасониҳои ба Муштарӣ пешниҳодшуда, маълумот оид ба 
зангҳои Муштарӣ ва ғ.) бо ихтиёри худ дар ҳудуди фаъолияти худ ва 
мувофиқи қонунгузории ҶТ истифода барад.
7.9. Пайвастнамоии Хизматрасониҳои навро ба Муштарӣ дар 
ҳолати мавҷуд будани қарзи ӯ оид ба пардохти Хизматрасониҳои 
алоқаи Оператор, амалӣ нагардонад.
7.10. Азнавҳисобкунии пардохт барои Хизматрасониҳоро амалӣ 
нагардонад, товони зарарро ҷуброн накунад, агар сабаби беамалӣ ё 
фаъолияти ғайриқаноатбахши шабакаи алоқаи Оператор ҳолатҳои 
қувваи рафънопазир ё амалҳои гунаҳгоронаи Муштарӣ ё шахсони 
сеюм бошад. 
7.11. Филтратсия ё муҳосираи фазои нишониро истифода намояд ва 
дастрасии Муштариро ба ин ё он фрагмент, объект, манбаҳои 
иттилоотӣ ва Хизматрасониҳои шабакаи Интернет (суроғаҳо, 
расонаҳо, серверҳо, конфронсҳои телевизионӣ, рӯйхати ирсолҳо ва 
ғ.) ҳам дар Тоҷикистон ва ҳам дар хориҷи кишвар маҳдуд намояд. 
Маҳдудкуниҳо ҳамчунин дар ҳолатҳое низ ворид карда мешаванд, 
ки агар таҷрибаи истифодабарии манбаҳои дахлдор, қоидаҳои 
умумқабулгардидаи истифодабарии шабакаи Интернетро халалдор 
намояд. 
7.12. Дар ҳолати аз тарафи Муштарӣ пардохт нагардидани қарз, аз 
Муштарӣ қарзи ба вуҷуд омадаро бо тартиби судӣ рӯёнад (ҳамзамон 
ҳамаи хароҷотҳои судии Оператор аз тарафи Муштарӣ ҷуброн 
карда мешаванд).
7.13. Пешниҳоди Хизматрасониҳои алоқаро ба Муштарӣ дар ҳолати 
аз тарафи Муштарӣ вайрон намудани талаботҳои Шартнома ва/ё 
қонунгузории ҶТ, аз ҷумла ӯҳдадориҳо оид ба пардохти 
Хизматрасониҳои алоқа то бартараф намудани вайронкуниҳо бо 
ҷуброн намудани даромади аздастдодаи Оператор аз тарафи 
Муштарӣ, боздорад. Ҳамзамон имконияти занги Муштарӣ ба 
хадамотҳои таъҷилию фаврии ҶТ нигоҳ дошта мешавад. Дар ҳолати 
аз тарафи Муштарӣ бартараф накардани вайронкуниҳои шартҳои 
Шартнома ва/ё талаботҳои қонунгузории амалкунандаи ҶТ дар 
муддати 1 (як) моҳи аз рӯзи гирифтани огоҳномаи хаттӣ аз Оператор 
оид ба бартараф намудани вайронкуниҳои дахлдор, Оператор ҳуқуқ 
дорад, Шартномаро яктарафа бо ҳуқуқи товони даромади 
аздастдодаи Оператор, аз он ҷумла дар намуди муштарипулӣ, ки то 
лаҳзаи яктарафа бекор намудани Шартнома таъин карда шуда буд, 
бекор намояд.
7.14. Бо мақсади тақсимнамоии ратсионалии сарборӣ ба шабакаи 
алоқа, нархномаҳо ва нархҳои гуногунро барои Хизматрасониҳои 
алоқа муқаррар намояд. 
7.15. Бо ташаббуси худ, бо тартиби яктарафа, Муштариро барои 
минбаъд пешниҳод намудани Хизматрасониҳои алоқа ба  ҶСП «ТТ 
мобайл» (бо нигоҳ доштан ё бе нигоҳ доштани рақами абонентӣ бо 
салоҳдиди Оператор) бо қаблан огоҳ намудан дар ин хусус, на 
дертар аз 10 (даҳ) рӯзи тақвимӣ то санаи интиқолдиҳӣ, тавассути 
ирсоли SMS-хабарҳо, интиқол диҳад.  Ҳангоми аз тарафи Оператор 
анҷом додани амалҳои мазкур, ба ҶСП «ТТ мобайл» тамоми ҳуқуқу 
уҳдадориҳои Оператор тибқи  Шартномаи мазкур, аз он ҷумла, 
пешниҳоди Хизматрасониҳои алоқа аз тарафи ҶСП «ТТ мобайл» ба  
Муштарӣ  бо шартҳои  ҶСП «ТТ мобайл»  мегузаранд.   
Моддаи 8. Ӯҳдадориҳои Оператор. Оператор ӯҳдадор мебошад: 
8.1. Ба Муштарӣ он Хизматрасониҳои алоқаро пешниҳод намояд, ки 
барои онҳо ба Оператор иҷозатнома дода шудааст ва имконияти 
техникии пешниҳоди онҳо вуҷуд дорад. 
8.2. Ба Муштарӣ маълумотҳои пурра ва саҳеҳро оид ба шартҳои 
Шартнома, нархҳои амалкунандаи Оператор, шартҳои пешниҳод 
намудани Хизматрасониҳои Оператор, оид ба минтақаи алоқаи 
хизматрасонии шабакаи Оператор, тартиби пардохтҳо барои 

Хизматрасониҳо ва дигар маълумотро, ки ба Хизматрасониҳои 
Оператор алоқаманданд ва Муштарӣ барои қабули онҳо ҳуқуқ 
дорад, пешниҳод намояд. Маълумоти қайдшуда возеҳ ва бо тарзи 
дастрас, ройгон ба Муштарӣ дар ҷойҳои хизматрасонии Муштарӣ, 
дар сомонаи расмии Оператор ва/ё тавассути васоити ахбори омма 
ва/ё бо дигар тарзҳои ба Оператор дастрас, расонида мешавад. 
8.3. Ба Муштарӣ барои истифода дар мӯҳлати амали Шартнома, 
Рақами абонентии фардӣ пешниҳод намояд.
8.4. Ба Муштарӣ имконияти истифодаи хизматрасониҳои дигар 
шабакаҳои алоқаи собит ва радиотелефонӣ дар асоси шартномаҳо, 
ки бо Оператор ва операторони шабакаҳои мазкур ба имзо расонида 
шудаанд, пешниҳод намояд. 
8.5. Ба Муштарӣ дастрасӣ ба Хизматрасониҳои алоқаро дар тартиб 
ва ҳаҷми дар Шартнома ва Нархномаи аз тарафи Муштарӣ 
интихобгардида пешниҳод намояд. 
8.6. Ройгон ва дар давоми рӯзи корӣ ба Муштарӣ хизматрасониҳои 
иттилоотӣ-маълумотии зеринро (шифоҳӣ) расонад: 
- пешниҳоди маълумот оид ба нархҳои Хизматрасониҳо, 
ҳисоббаробаркуниҳо барои Хизматрасониҳо, оид ба минтақаи 
фарогирии Хизматрасониҳои Оператор; 
- пешниҳоди маълумот ба Муштарӣ оид ба Суратҳисоби ӯ ва қарзи 
пардохти Хизматрасониҳои Оператор; 
- амалӣ гардонидани қабули маълумот аз Муштарӣ оид ба нуқсонҳои 
техникӣ, ки барои истифодаи Хизматрасониҳои алоқаи Оператор 
монеа мебошанд.
8.7. Азнавҳисобкунии Муштарипулиро дар ҳолати беамалии 
воситаҳои алоқа бо гуноҳи Оператор бавуҷудомадаро дар тамоми 
муддати беамалӣ, анҷом диҳад. 
8.8. Махфияти гуфтугӯҳои телефонӣ ва паёмҳо, ки аз тарафи 
Муштарӣ ирсол ё қабул карда мешаванд, инчунин маълумоти ба он 
алоқамандро риоя намояд. 
8.9. Пешниҳоди Хизматрасониҳои алоқаро ба Муштарӣ дар муддати 
на зиёда аз 2 (ду) рӯзи тақвимӣ аз рӯзи пардохти қарз аз тарафи 
Муштарӣ дар назди Оператор ё аз тарафи Муштарӣ пешниҳоди 
ҳуҷҷатҳо, ки барҳамдиҳии қарзро оид ба пардохти Хизматрасониҳои 
алоқа ва пардохт намудани маблағҳои лозимӣ мувофиқи 
Нархномаи Муштарӣ тасдиқ менамояд, барқарор намояд. 
8.10. SIM-корти Муштариро ба шабакаи алоқаи Оператор дар 
муддати на зиёда аз 3 (се) рӯзи корӣ баъди қабули пардохт барои 
пайвастшавӣ ба суратҳисоби (ба хазина) Оператор ё баъди аз 
тарафи Намояндаи Оператор тасдиқнамоии расмии амалӣ 
гардидани пардохт, пайваст намояд. 
Моддаи 9. Ҳуқуқҳои Муштарӣ. Муштарӣ ҳуқуқ дорад:
9.1. Маълумоти зарурӣ ва саҳеҳро оид ба Оператор ва дигар 
маълумотҳоро, ки бо Хизматрасониҳои Оператор вобастаанд, 
ройгон ба даст орад. 
9.2. Аз нав ҳисобидани пардохтро барои Хизматрасониҳои аз 
тарафи Оператор пешниҳодшуда, ё баргардонидани маблағҳои 
барои Хизматрасониҳои мазкур пардохтшударо барои муддати 
набудани алоқа бо гуноҳи Оператор дар ҳолати мавҷуд будани 
муроҷиати хаттӣ ба Оператор, талаб намояд. Ҳолати ғайриимкон 
будани қабули Хизматрасониҳо, аз тарафи Муштарӣ бояд тавассути 
ҳуҷҷат тасдиқ карда шавад.
9.3. Пардохтҳо ва тағйиротҳоро ба маҷмӯи Хизматрасониҳои алоқа 
бо розигии Оператор тавассути воситаҳои электронӣ ва дигар 
тарзҳо бо истифодаи рамзҳо, калимаҳои рамзӣ (парол) ва ғ., ки 
фармоиш аз тарафи Муштарӣ дода шуданро тасдиқ менамоянд, 
амалӣ гардонад. 
9.4. Бемамониат аз Хизматрасониҳои дар доираи Шартнома ба ӯ 
пешниҳодшаванда бо тарзҳое, ки аз тарафи Оператор ва 
қонунгузории ҶТ иҷозат дода шудааст, истифода намояд, дар 
баробари ин ҳуқуқҳои дигар Муштариён ва/ё шахсони сеюм ва 
Операторро поймол накунад ва кори мураттаби хати алоқаи 
Операторро халалдор насозад. 
9.5. Бартараф намудани нуқсонҳои алоқаро, ки бо гуноҳи Оператор 
ба вуҷуд омадаанд, бо назардошти имкониятҳои Оператор ва дар 
мӯҳлати на зиёда аз бартараф намудани нуқсонҳо, ки тавассути 
қонунгузории ҶТ дар соҳаи алоқа муқаррар гардидаанд, талаб 
намояд. 
9.6. Дар асоси аризаи хаттӣ, аз рӯи пардохте, ки маблағи он аз 
тарафи Оператор муқаррар карда мешавад, Рақами абонентии ба 
Муштарӣ ҷудошударо иваз намояд.
9.7. Ба Оператор бо аризаи хаттӣ оид ба боздошти Хизматрасониҳо 
(маҳдудкунии Рақами абонентӣ) ба мӯҳлати муайян муроҷиат 
намояд. Мӯҳлати минималӣ ва максималии маҳдудкунии Рақами 
абонентӣ аз тарафи Оператор муқаррар карда мешавад. Дар 
мавриди мавҷуд будани аризаи хаттии Муштарӣ оид ба боздошти 
Хизматрасониҳо, Оператор пардохтҳоро барои Муштарипулӣ 
мувофиқи Нархномаи аз тарафи Муштарӣ интихобгардида ва 
номгӯи Хизматрасониҳои иловагӣ таъин намекунад. 
Моддаи 10. Ӯҳдадориҳои Муштарӣ. Муштарӣ ӯҳдадор мебошад: 
10.1. Бо Шартнома, минтақаи фарогирии шабака, номгӯи 
Хизматрасониҳо ва нархҳои Хизматрасониҳои Оператор (аз ҷумла, 
хизматрасонии роуминг)  то оғоз намудани истифодаи 
Хизматрасониҳо шинос шавад.
10.2. Ҳангоми бастани Шартнома, ба Оператор ҳуҷҷатҳои 
дахлдорро ки номгӯи онҳо аз тарафи Оператор мувофиқи 
қонунгузории ҶТ муқаррар карда мешавад, пешниҳод намояд.
10.3. Талаботҳои қонунгузории ҶТ, аз он ҷумла, дар соҳаи алоқа, 
шартҳои Шартнома ва Нархнома, дигар созишҳои Тарафҳоро, риоя 
намояд. 
10.4. Саривақт ва пурра пардохтҳоро барои Хизматрасониҳои 
алоқаи Оператор мувофиқи шартҳои Шартнома ва Нархномаи 
интихоб намудаи Муштарӣ амалӣ гардонад.
10.5. Қоидаҳои истифодаи Таҷҳизоти абонентиро риоя намуда, 
Та ҷ ҳ и зот и  а б о н е н т ӣ ,  д а с т го ҳ ҳ о  ва  д и га р  та ҷ ҳ и зот и 
сертификатсиянашуда, нуқсондор ё вайрона, ё таҷҳизоте, ки тағйир 
дода шуда буд ё бе мувофиқа бо истеҳсолкунанда модификатсия 
шуда буд, барои қабули Хизматрасониҳои алоқаи Оператор 
истифода нанамояд.
10.6. Дар муддати 30 (сӣ) рӯзи тақвимӣ аз лаҳзаи иваз намудани 
маълумотҳои худ/мушаххассоти худ (ва дигар маълумотҳое), ки дар 
Шартнома оварда шудааст, Операторро оид ба тағйиротҳои ба вуҷуд 
омада ба таври хаттӣ огоҳ намояд. 
10.7. Дар Суратҳисоби худ маблағеро нигоҳ дорад, ки аз меъёри 
қатъшавӣ зиёд бошад, агар тавассути Нархномаи Муштарӣ он 
пешбинӣ шуда бошад.
10.8. Ба Оператор маълумоти саҳеҳро, ки барои аз тарафи 
Оператор иҷро намудани ӯҳдадориҳои худ заруранд, пешниҳод 
намояд. 
10.9. Фавран шифоҳӣ ва дар муддати 3 (се) рӯзи тақвимӣ аз лаҳзае, 
ки Муштарӣ оиди ба вуҷуд омадани ҳодиса ва ё ҳолатҳои дигаре, ки 
боиси монеаҳо ҷиҳати иҷрои Шартномаи мазкур ё ғайриимкон 
будани иҷрои он мегарданд, огоҳ гардидааст, Операторро ба таври 
хаттӣ хабардор намояд, аз он ҷумла: 
- оид ба бекоршавии ваколатномаи намояндаи Муштарӣ, оид ба оғоз 
гардидани мурофиаи муфлисшавӣ, оид ба барҳамдиҳии ихтиёрӣ, ва 
ё қатъ намудани фаъолияти соҳибкории Муштарӣ, оид ба ҳолатҳои 
ғайрииҷозатие, ки боиси маълумшавии калимаи рамзии (пароли) 
Муштарӣ ба шахси сеюм (шахсони сеюм) гардидаанд, оид ба 
гумшавӣ ё дуздида шудани SIM-корти Муштарӣ. Муштарӣ барои 
ҳамаи ӯҳдадориҳо аз рӯи Шартнома, аз ҷумла, ҷиҳати пардохти 
Хизматрасониҳои алоқа, ки тавассути истифодаи ғайрииҷозатии 
калимаи рамзии (пароли) Муштарӣ, SIM-корти гумшудаи Муштарӣ, 
аз ҷумла дар ҳолати шикастани рақами идентификатсионии шахсӣ 
(PIN-рамз) қабул шудаанд, то лаҳзаи аз тарафи Оператор аз 
Муштарӣ гирифтани аризаи хаттӣ оид ба қатъ намудани 
Хизматрасонии Рақами абонентии мазкур масъул мебошад. 
Ивазнамоии SIM-корт баъди гумшавии он, муҳосираи пурраи PUK-
рамз ё вайроншавии механикӣ мувофиқи нархҳои Оператор аз 
тарафи Муштарӣ пардохт карда мешавад. 
10.10. Дар шабакаи Оператор воситаҳои техникии махсусро, ки 
барои гирифтани маълумоти махфӣ истифода бурда мешаванд, 
истифода набарад.
10.11. Нисбати истифодаи маводҳо, маълумот, хизматрасониҳо, 
маҳсулот ва барномаҳо дар шабакаи Интернет, ки дастрасӣ ба он аз 
тарафи Оператор пешниҳод карда мешавад, пурра масъул бошад 
ва тамоми таҳдидҳоро ба зиммаи худ қабул намояд.
10.12. Хизматрасониҳои алоқаи Операторро барои амалҳои 
ғайриқонунӣ истифода набарад, ба Оператор, дигар Муштариён 
ва/ё шахсони сеюм тавассути истифодаи Хизматрасониҳои 
Оператор зарар нарасонад. Бе мувофиқа бо Оператор Рақами 
абонентиро барои гузаронидани лотереяҳо, овоздиҳӣ, озмунҳо, 
таблиғот, пурсишҳо, ирсолҳои оммавӣ, пайваст намудани системаи 
ирсоли занг, шлюзи дастрасӣ истифода набарад, ҳамчунин бе 
мувофиқа бо Оператор аз системаҳои ирсоли занг, шлюзҳои 
дастрасӣ ва дигар хизматрасониҳое, ки аз тарафи шахсоне 
пешниҳод карда мешаванд, ки барои иҷрои чунин намуди фаъолият 
иҷозатнома ё иҷозат надоранд, ё дигар тадбирҳо, ки ба вайронкунии 
коршоямии дастгоҳҳои алоқаи Оператор мерасонанд, истифода 
набарад. 
10.13. Хизматрасониҳои алоқаи Операторро барои гузаронидани 
трафики содиротӣ аз дигар операторони алоқа ва шабакаҳои алоқа 
истифода набарад.
10.14. Ҳолати Суратҳисоби худ ва инчунин тағйирёбии нархҳо, 
тартиб ва шартҳои пешниҳоди Хизматрасониҳои алоқаи 
Операторро мустақилона назорат намояд. 
10.15. Ҳуқуқи истифодаи Хизматрасониҳои Операторро (аз ҷумла 
SIM-кортро) бе иҷозати хаттии Оператор, ба шахсони сеюм надиҳад. 
Ҳангоми содир намудани чунин амалҳо, Муштарӣ ҳамаи 
ӯҳдадориҳоро  аз  рӯи  Шартнома ,  аз  ҷумла  пардохти 
Хизматрасониҳои алоқа ва қарзи ба вуҷудомадаро ба зимма дорад, 

ҳамчунин, тибқи қонунгузории ҶТ масъул мебошад. 
Моддаи 11. Сифати Хизматрасониҳо 
11.1. Оператор Хизматрасониҳои алоқаро шабонарӯз, ҳамарӯза, 
беист, ғайр аз ҳолатҳои гузаронидани корҳои таъмирию эҳтиётии 
зарурӣ, инчунин ҳолатҳои фавқулоддаи аз Оператор новобаста, 
пешниҳод менамояд.
11.2. Хизматрасониҳои алоқаи ба Муштарӣ пешниҳодшаванда 
вобаста ба шартҳои муқаррарии паҳншавии мавҷҳои радиоӣ дар 
наздикӣ ё дохили биноҳо, нақбҳо, таҳхонаҳо ва дигар иншоотҳои 
зеризаминӣ, вобаста ба хусусиятҳои маҳаллии релеф (масалан 
теппаҳо, кӯҳҳо) ва сохтмонҳо, шароитҳои метерологӣ ва дигар 
сабабҳо метавонанд бад, канда ё халалдор карда шаванд.
11.3. Хизматрасониҳои алоқаи ба Муштарӣ пешниҳодшаванда 
вобаста ба хусусиятҳои конструктивии хати алоқа аз сифати 
таҷҳизоти операторони хатҳои телефонии маҳаллӣ, таҷҳизоти 
операторони алоқаи байналмиллалӣ ва байнишаҳрӣ, ки берун аз 
салоҳияти Оператор қарор доранд, инчунин аз сифати таҷҳизоти 
ниҳоии Муштарӣ, вобастагӣ доранд.
11.4. Оператор дастрасии пурраи беистро ба Хизматрасониҳои 
алоқа, имконияти мубодилаи иттилоотиро бо он манбаҳо ва/ё 
серверҳо, ки муваққатӣ ё доимо тавассути шабакаи Интернет 
дастрас намебошанд, муқаррар намудани пайвастшавӣ ба шабакаи 
Интернет бо суръати максималии имконпазирро кафолат 
намедиҳад. 
11.5. Дархосту супоришҳои Муштарӣ, ки ба Оператор бо истифодаи 
воситаҳои электронӣ, рамзҳо, калимаи рамзӣ (парол) ва дигар 
воситаҳо, ки иҷрошавии амали мазкурро аз тарафи Муштарӣ тасдиқ 
менамоянд, дода мешаванд, инчунин телефонаграммаҳои 
Муштарӣ, ҳамчун эътибори ҳуқуқӣ доранд, ба монанди он ки, агар 
онҳо шахсан аз тарафи Муштарӣ дар ҳузури намояндаи Оператор 
пешниҳод гардида бошанд.
Моддаи 12. Масъулияти Тарафҳо
12.1. Барои иҷро накардан ё ба таври дахлдор иҷро накардани 
ӯҳдадориҳои ба зиммаи худ гирифташуда, Тарафҳо мувофиқи 
Шартнома ва қонунгузории ҶТ масъул мебошанд.
12.2. Оператор барои аз тарафи Муштарӣ қабул накардани огоҳӣ, 
хабарҳо ё дигар мукотиботи Оператор дар ҳолати аз тарафи 
Муштарӣ риоя накардани шартҳои банди 10.6-и Шартнома масъул 
намебошад. 
12.3. Тарафҳо барои иҷро накардан ё ба таври дахлдор иҷро 
накардани шартҳои Шартнома масъул намебошанд, агар иҷро 
нашудани он ё ба таври дахлдор иҷро нашудани он дар натиҷаи 
амали ҳолатҳои рафънопазир (ба монанди сӯхтор, обхезӣ, 
заминларза, амалҳои ҳарбӣ, супоришҳои санадии мақомотҳои 
давлатӣ, ки ақалан ба яке аз тарафҳо эътибори ҳатмӣ доранд, ва 
инчунин дигар ҳолатҳои фавқуллода ва пешбининашаванда, ки 
онҳоро таҳти назорат доштан ғайриимкон мебошад), ба вуҷуд омада 
бошад, бо шарте, ки чунин ҳолатҳо ба иҷрои ӯҳдадориҳои худи 
Тарафҳо бевосита таъсир расонида бошанд. 
12.4. Оператор барои иҷро накардан ё ба таври дахлдор иҷро 
накардани ӯҳдадориҳо аз рӯи Шартнома масъул намебошад, агар 
иҷро нашудани онҳо ё ба таври дахлдор иҷро нашудани онҳо бо 
гуноҳи Муштарӣ ба вуҷуд омада бошад. 
12.5. Оператор барои сифати хизматрасониҳои дигар операторони 
алоқа, аз ҷумла дар мавриди қарор доштани Муштарӣ дар роуминг 
ва инчунин дар ҳолати якҷоя намудани Хизматрасониҳои Оператор 
бо Хизматрасониҳои аз тарафи дигар шахсон расонидашаванда, 
масъул намебошад. Оператор инчунин барои зарар ва дигар 
ҳолатҳое, ки дар натиҷаи истифода ё ғайриимкон будани истифодаи 
Хизматрасониҳо аз тарафи Муштарӣ ба вуҷуд омадаанд, масъул 
намебошад. 
12.6. Оператор барои дастрас набудани қисмҳо ва манбаҳои 
алоҳидаи шабака/шабакаҳо (аз ҷумла шабакаи Интернет), ки аз 
тарафи шахсони сеюм маъмур карда мешаванд, ҳамчунин барои 
мазмун ва сифати маълумот, ки аз тарафи Муштарӣ ҳангоми 
истифодаи Хизматрасониҳои телематикӣ ва/ё Хизматрасониҳои 
интиқоли маълумот ирсол (қабул) карда мешавад, масъул 
намебошад. 
12.7. Дар ҳолати пардохт накардан ё нопурра пардохт кардан ё ин ки 
саривақт пардохт накардани Хизматрасониҳои алоқа, Муштарӣ ба 
Оператор ноустуворона (пени) баробар ба 0,5% аз маблағи 
Хизматрасониҳои алоқаи пардохтнашудаи Оператор, пурра пардохт 
нашуда ё саривақт пардохт нашуда барои ҳар як рӯзи аз мӯҳлат 
гузашта то рӯзи пардохти қарз, аммо на зиёда аз маблағе, ки бояд 
пардохт карда шавад, пардохт менамояд. 
Моддаи 13. Тартиб ва шартҳои ба имзо расонидан ва мӯҳлати амали 
Шартнома. Тартиби тағйирдиҳӣ ва бекор намудани Шартнома 
13.1. Шартнома тавассути пур намудани шакли намунавии он, ки аз 
тарафи Оператор муқаррар гардидааст, дар ду нусхаи дорои 
эътибори ҳуқуқии баробар, ки як нусха ба Муштарӣ дода мешавад, 
ба расмият дароварда мешавад. Шартнома аз лаҳзаи имзо 
гардидани он аз ҷониби Тарафҳо басташуда ҳисобида мешавад. 
Нархнома, ки аз тарафи Муштарӣ интихоб гардидааст, замимаи 
Шартнома мебошад. Дар ҳолати бастани Шартнома ба Муштарӣ 
Рақами абонентӣ ҷудо карда шуда, SIM-корт ва ҳуҷҷатҳои ҳамроҳӣ 
пешниҳод карда мешаванд. 
13.2. Агар аз ҷониби Тарафҳо дар Шартнома мӯҳлати амали он 
пешбинӣ нашуда бошад, Шартнома ба мӯҳлати номуайян 
басташуда ҳисобида мешавад. 
13.3. Огоҳии Муштарӣ оид ба аз тарафи Оператор бо тартиби 
яктарафа ворид намудани тағйиротҳо ва/ё иловаҳо ба Шартнома, 
оид ба тағйирдиҳӣ ва/ё иваз намудани шартҳои пешниҳоди 
Хизматрасониҳои алоқа (аз ҷумла тартиби рақамгирӣ, тарзҳои 
ҳисоббаробаркунӣ, тағйирёбии нархҳо (зиёд ё камшавии онҳо), 
принсипҳои нархгузорӣ, намуди нархгузорӣ, воҳидҳои нархгузорӣ ва 
ғ.) тавассути ҷойгир намудани эълонҳо аз тарафи Оператор дар 
васоити ахбори омма ё бо дигар тарзи ба Оператор дастрас 
(масалан, ирсоли SMS-хабар, ҷойгир намудани матни тағйиротҳои 
ҳуҷҷати дахлдор дар сомонаи расмии Оператор, инчунин ба 
иттилои омма расонидан дар ҷойҳои фурӯши мол ва 
Хизматрасониҳои Оператор), на камтар аз 10 (даҳ) рӯзи тақвимӣ то 
санаи ба қувваи амал ҷорӣ шудани чунин тағйиротҳо амалӣ 
гардонида мешавад. 
13.3.1. Тағйирдиҳии нархҳо бо тартиби яктарафа аз тарафи 
Оператор инчунин дар ҳолати мавриди амал қарор гирифтани 
қонунҳо ва ё дигар санадҳои меъёрии дахлдори ҶТ имконпазир аст. 
Оператор ҳуқуқ дорад, дар чунин ҳолатҳо нархҳои навро аз лаҳзаи 
эътибор пайдо намудани санадҳои меъёрии қайдшуда, ҷорӣ 
намояд.
13.4. Агар Муштарӣ ба суроғаи Оператор дар муддати 10 (даҳ) рӯзи 
тақвимӣ аз лаҳзаи интишори тағйиротҳо, ки дар банди 13.3-и 
Шартнома оварда шудаанд, раддияи хаттӣ оид ба қабули чунин 
тағйиротҳо пешниҳод накунад, тағйиротҳои мазкур аз тарафи 
Муштарӣ қабулшуда ҳисобида мешаванд. Агар баъди эътибор 
п а й д о  н а м у д а н и  т а ғ й и р о т ҳ о ,  М у ш т а р ӣ  и с т и ф о д а и 
Хизматрасониҳоро бо шартҳои нав давом диҳад, тағйиротҳо аз 
тарафи Муштарӣ ҳамчунин қабулшуда ҳисобида мешаванд.
13.5. Бекор намудани Шартнома бо созиши Тарафҳо дар ҳама вақт 
имконпазир аст.
13.6. Муштарӣ ҳуқуқ дорад, ки Шартномаро дар ҳар вақте, ки хоҳиш 
дорад бо тартиби яктарафа бо шарти пардохти Хизматрасониҳои 
алоқаи аз тарафи Оператор расонидашуда, бекор намояд. Муштарӣ 
уҳдадор аст, ки Операторро оиди яктарафа бекор намудани 
Шартнома тавассути тартибдиҳии ариза оиди яктарафа бекор 
намудани Шартнома дар  шакли аз  тарафи Оператор 
муқарраргардида ва шахсан аз тарафи Муштарӣ ба Оператор 
супоридани ариза на камтар аз 10 (даҳ) рӯзи корӣ қабл аз санаи 
бекор намудани Шартнома, огоҳ намояд. Аз тарафи Муштарӣ 
истифода нашудани Хизматрасониҳои алоқаи овозӣ ё 
Хизматрасониҳои алоқаи ғайриовозии муздноки Оператор 
новобаста аз мусбӣ ё манфӣ будани тавозуни Муштарӣ ё қарор 
доштани маблағи тавозуни Муштарӣ камтар ё баробар ба меъёри 
қатъшавӣ дар муддати 90 (навад) рӯзи тақвимӣ ё зиёд аз ин, агар 
аризаи хаттии Муштарӣ оид ба боздошти Хизматрасонӣ вуҷуд 
надошта бошад, ҳамчунин хоҳиши яктарафа бекор намудани 
Шартнома аз санаи гузаштани мӯҳлати мазкур аз тарафи Муштарӣ 
ҳисобида мешавад. Бекорнамоии яктарафаи Шартнома Муштариро 
аз пардохт накардани қарз барои Хизматрасониҳои алоқаи аз 
тарафи Оператор пешниҳодшуда, аз ҷумла барои хизматрасонии 
роуминг), ки то ҳангоми бекорнамоии Шартнома ба вуҷуд омадааст, 
озод наменамояд. 
13.7. Оператор ҳуқуқ дорад Шартномаро бо тартиби дар Шартномаи 
мазкур ё қонунгузории Ҷумҳурии Тоҷикистон пешбинишуда, бекор 
намояд. 
13.8. Оператор уҳдадор аст, ки баъди бекор гардидани Шартнома, 
дар муддати на зиёда аз 30 (сӣ) рӯзи тақвимӣ баъд аз санаи 
гирифтани дархости хаттии Муштарӣ, бо шарти идентификатсия ва 
шахсан муроҷиат намудани Муштарӣ, воситаҳои пулии 
истифоданашудаи дар Суратҳисоби Муштарӣ ҷойдоштаро бо тарҳи 
қарзи маълумгардида оид ба пардохти Хизматрасониҳои алоқаи 
пешниҳодшуда, баргардонад. 
Моддаи 14. Тартиби пешниҳоди иддаоҳо ва даъвоҳо 
14.1. Барои баррасии баҳсҳо аз рӯи Шартнома, тартиби пеш аз судӣ 
(претензионӣ) муқаррар карда мешавад. Супоридани баҳсҳо барои 
баррасӣ ба мақомотҳои судӣ танҳо баъди риояи тартиби пеш аз судӣ 
мувофиқи қонунгузории ҶТ имконпазир аст. Баррасии баҳсҳо бо 
тартиби судӣ дар маҳалли ҷойгиршавии Оператор амалӣ 
мегарданд.
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